
Prevenzione “non strutturale” – Iniziative con operatori del Sistema di Protezione Civile 

Il nuovo regolamento regionale sul volontariato di 
protezione civile e relative procedure operative

La prevenzione non strutturale: l’APP InfoRischio LU

Piana di Lucca – 11/03/2014
Mediavalle Garfagnana – 20/03/2014
Versilia – 01/04/2014
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Regolamento regionale DPGR 62/R del 30/10/2013

Elenco regionale

ELENCO NAZIONALE somma di:
•elenchi regionali (territoriali)
•elenco centrale

ELENCO TERRITORIALE
Iscrizione  =  presupposto per l’attivazione e l’impiego delle OO.VV. 



Regolamento regionale DPGR 62/R del 30/10/2013

Elenco regionale - Quali associazioni?

Possono iscriversi:
• OO.VV ex L.266/91
• OO.VV. di altra natura (con carattere prevalentemente 

volontario)
• gruppi comunali e intercomunali costituiti da comuni 

singoli o associati

Al momento dell’iscrizione (per le nuove iscrizioni) le OO.VV. che 
hanno diffusione nazionale devono comunicare esplicitamente le 
“ALIQUOTE” destinate alla CMN.
Entro  il 31 gennaio di ogni anno deve essere indicata tale aliquota 



Regolamento regionale DPGR 62/R del 30/10/2013

Elenco regionale – Art.10 Requisiti per iscrizione

• assenza fini di lucro;
• esplicitazione dello svolgimento attività di p.c. nello statuto o atto 

costitutivo
• prevalenza della componente volontaria
• assenza di condanne penali  (per i legali rappresentanti, gli 

amministratori, e dirigenti)
• aver realizzato nel triennio attività di p.c. espressamente riconosciuta 

dagli Enti attivanti
• democraticità della struttura ed elettività delle cariche associative.
• assicurazione dei propri volontari  (RC, infortunio, morte, malattia)
• garanzia delle condizioni di sicurezza per i propri volontari (decreto 

13 aprile 2011)



Regolamento regionale DPGR 62/R del 30/10/2013

Elenco regionale – Art.12 Requisiti per l’operatività

• Volontari operativi almeno 80% degli iscritti, in ogni caso almeno 
cinque;

• che l’organizzazione possieda mezzi ed attrezzature in proporzione 
adeguata al numero dei volontari operativi;

• che l’organizzazione, a seguito di attivazione da parte del sistema 
regionale di protezione civile, svolga le attività indicate al momento 
dell’iscrizione

• che l’organizzazione assicuri la reperibilità H24



Regolamento regionale DPGR 62/R del 30/10/2013

Elenco regionale – Art.12 Requisiti per l’operatività

Volontari operativi?

Sono quelli che possono essere impiegati nelle attività di previsione,
prevenzione e soccorso in vista o in occasione degli eventi individuati
dall’art.2 L225
e che sono assicurati, equipaggiati e formati per svolgere tali
attività nel rispetto delle condizioni di sicurezza di cui al decreto 13
aprile 2011 (attuativo dell’art.3 decreto l.vo 81/2008)

Ciascun volontario, anche se iscritto a più oo.vv. deve essere
considerato una sola volta.



Regolamento regionale DPGR 62/R del 30/10/2013

Iscrizioni – Censimento art. 7 -17

Entro 180 gg dalla pubblicazione su BURT sarà approvata la
nuova modulistica per l’iscrizione all’elenco regionale

Entro i SUCCESSIVI 90 gg le OO.V. già iscritte aggiornano i
propri dati con la nuova modulistica pena la cancellazione

dall’elenco

Per le OO.VV. facenti parte di un coordinamento di livello regionale, 
alla raccolta delle domande di iscrizione ed alla trasmissione alla 
Regione, provvede il coordinamento.



Regolamento regionale DPGR 62/R del 30/10/2013

Iscrizioni – Censimento art. 7 - 17

Domanda
OO.VV.

Censimento
Regione Toscana

Iscrizione
Regione Toscana

Pubblicazione
Regione Toscana

Aggiornamento
OO.VV.

Verifica
Regione Toscana

Eventuale cancellazione
Regione Toscana



Regolamento regionale DPGR 62/R del 30/10/2013

Coordinamento del volontariato – Art.4

Novità
Art.4 - Formalizzazione dei Coordinamenti Provinciali del 
Volontariato

LIVELLO 
PROVINCIALE

Provincia tramite i 
Coordinamenti 

Provinciali

LIVELLO 
INTERCOMUNALE
Unioni di comuni ed 
altri enti capofila (per 

territorio comuni 
associati)

LIVELLO 
COMUNALE

Comuni
(Esclusivamente a 
livello comunale)



richiesta di intervento rivolta dall’Autorità competente alle OO.V. iscritte
all’elenco, per attività di soccorso o assistenza alla popolazione.

L’attivazione è fatta per l’ambito territoriale di competenza

Quali le Autorità competenti ?
•Comuni/Unione Comuni/Capofila gestione associata con comunicazione alla 
Provincia di appartenenza
•Province 

o a supporto dei Comuni
odirettamente per interventi di propria competenza

•Regione:
o su richiesta delle Province ed a supporto delle medesime
o su richiesta del DPC

Regolamento regionale DPGR 62/R del 30/10/2013

Attivazione art.18 - 19



utilizzo e coordinamento delle OO.V.

•da parte dell’Ente che attiva le OO.V. (l’Ente attivante coincide con l’Ente 
impiegante)

•da parte dell’Ente a supporto del quale vengono attivate le OO.V. (l’Ente 
attivante è diverso dall’Ente impiegante)

Regolamento regionale DPGR 62/R del 30/10/2013

Impiego art. 20



Regione

Provincia

Regolamento regionale DPGR 62/R del 30/10/2013

Coordinamento del volontariato – Attivazione

Comune – C.I.

Comune



BENEFICI NORMATIVI PER I VOLONTARI DI PC

Art.9 - DPR 194/2001 :
Ai datori di lavoro pubblici o privati dei volontari di cui ai commi 1, 2, 3 e 4,
che ne facciano richiesta, viene rimborsato l'equivalente degli emolumenti
versati al lavoratore legittimamente impegnato come volontario…

Art. 10 - DPR 194/2001 :
•spese viaggio
•reintegro beni distrutti o danneggiati
•altre necessità che possono sopravvenire, comunque connesse alle attività e
agli interventi autorizzati



BENEFICI NORMATIVI PER I VOLONTARI DI PC

Per l’applicazione dei benefici art.9 e art.10 DPR 194/2001 è necessario che
l’intervento delle OO.VV. sia

formalmente attivato e autorizzato

ATTIVAZIONE : RT, Province, Comuni/Unione dei Comuni

AUTORIZZAZIONE: Regione Toscana, DPC



Oneri finanziari a carico dell’Ente attivante.

A carico della Regione, nei limiti delle risorse finanziarie disponibili e fermo 
restando l’onere preventivo dell’autorizzazione, per:

•Situazioni di emergenza e grave pericolo per l’incolumità delle persone
•Esercitazioni/formazione/attività addestrative solo se riconosciute strategiche 
per lo sviluppo del sistema di p.c.

Regolamento regionale DPGR 62/R del 30/10/2013

Oneri finanziari art. 29



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013

1. Ambito di applicazione

CONTESTI EMERGENZIALI CONTESTI PROGRAMMATI

• gli eventi di origine naturale o di 
origine antropica 

• situazioni caratterizzate da esigenze di 
salvaguardia dell’incolumità delle 
persone ovvero di assistenza alle 
medesime durante la fase 
emergenziale;

• attività di presidio e le altre attività di 
prevenzione connesse alle procedure 
di allerta, o comunque alla previsione 
degli eventi o delle situazioni di cui 
sopra.

• Esercitazioni promosse da ee.ll. per 
verifica piani

• Attività addestrative ritenute rilevanti 
dalla Regione

• Partecipazione ad attività di 
pianificazione

• Partecipazione a corsi di formazione
di iniziativa regionale

• Eventi di rilevante impatto locale



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
1. Ambito di applicazione – Eventi di rilevante impatto locale

Iniziative programmate dagli EE.LL. che comportano grave rischio per la pubblica 
incolumità, e che per l’eccezionale affluenza di pubblico prevista o l’insufficienza di vie 
di fuga richiedano l’attivazione del piano di protezione civile.

Presupposti necessari per l’autorizzazione ai benefici di legge:
•Predisposizione di uno specifico piano di p.c.
•istituzione del COC ( attivazione delle funzioni necessarie)
•numero ristretto di richieste art.9 limitati all’attivazione del piano di pc
•Individuazione del soggetto incaricato del coordinamento delle sezioni di volontariato 
attivate



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
1. Ambito di applicazione – Ricerca dispersi

NON rientra direttamente fra le attività di pc previste e disciplinate dalla L:225/92

In ambiente montano e ipogeo: SAST
In ambiente acquatico: Capitanerie di Porto (mare) o autorità competenti, 

Negli altri casi, e fuori dal contesto di eventi calamitosi, l’attivazione delle sezioni di volontariato di 
protezione civile può essere ammessa alle seguenti condizioni:

•la richiesta di concorso deve essere formalmente avanzata dall’Autorità competente che si assume il 
coordinamento delle attività ed impartisce alle OO.VV. le disposizioni e indicazioni operative.
•la richiesta di concorso deve essere rivolta alla struttura di protezione civile comunale o provinciale
territorialmente competente
•la struttura di pc alla quale è rivolta la richiesta di concorso individua ed attiva le oo.vv. utili 
all’esigenza e le invia all’autorità competente quale soggetto responsabile delle ricerche.

In considerazione del fatto che l’attività non rientra direttamente fra le attività di protezione civile 
previste e disciplinate dalla legge 225/1992, NON SI APPLICANO I BENEFICI di cui all’art.25 del 
Regolamento regionale n.62R/2013





Attivazione – Richiesta ed autorizzazione

Apertura evento

Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
2. Richiesta di attivazione ed autorizzazione

CONTESTI EMERGENZIALI

Comune o 
CI

Provincia
Segnala 
evento

Regione
Segnala 
evento

1
Apertura evento su 

SART

Comune o 
CI

Provincia

Richiede 
autorizzazione

Regione

2

Verifica richiesta e 
autorizzaRichiede 

autorizzazione



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
2. Richiesta di attivazione

L’ATTIVAZIONE per gli eventi emergenziali DEVE CONTENERE:
•l’evento di riferimento;
•la decorrenza ed il termine delle attività ( o cessata emergenza)
•modo di accreditamento dei volontari (segreteria)
•indicazione dell’Ente che rilascia gli attestati (Ente che impiega e coordinale OO.VV.)
•le sezioni che si intendono attivare (competenza territoriale)
•numero massimo di volontari per ogni sezione
•indicazione dell’Ente cui indirizzare le richieste di rimborso: art.10 all’Ente attivante, art.9 alla RT
•il luogo dell’intervento
•le attività previste
•i riferimenti del richiedente

UNA SOLA RICHIESTA DI ATTIVAZIONE PER OGNI SEZIONE PER L’INTERA DURATA DELL’EVENTO

Ove l’Ente richiedente abbia problemi di inoltro per via informatica, deve anticipare telefonicamente alla
SOUP la richiesta. In tali i casi l’Ente, ai fini del definitivo accoglimento della domanda, deve procedere alla
regolarizzazione della procedura mediante l’inoltro informatico della medesima entro le 24 ore successive alla
richiesta telefonica; in mancanza, la richiesta di autorizzazione non ha valore ai fini dell’inizio del
procedimento amministrativo relativo alla autorizzazione.





Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
2. Autorizzazione

La SOUP regionale, verificato che:
•La richiesta è congruente con le attività di protezione civile
•Le sezioni attivate sono iscritte nell’elenco regionale
•la richiesta è inoltrata secondo la procedura regionale

Autorizza la richiesta esclusivamente per via informatica (SART) ai fini dell’immediata 
attivazione delle sezioni di volontariato indicate.

L’autorizzazione viene poi formalmente comunicata all’Ente richiedente mediante canale 
digitale previsto dalla normativa vigente a firma del responsabile del settore.

L’autorizzazione rileva ai fini dell’ammissibilità ai benefici di legge e resta nella competenza 
degli Enti che impiegano il volontariato la definizione degli scenari di rischio ai sensi di 
quanto indicato nel decreto 13 aprile 2011





Impiego

Apertura segreteria

Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
3. Segreteria

CONTESTI EMERGENZIALI

Comune o CI
Ente attivante e impiegante

Segreteria 
su SART

Apre

Provincia
Ente attivante

3a

Comune o CI
Ente attivante e impiegante

Sezione 
volontariato

Attiva

3b

Sezione 
volontariato

Attiva in 
supporto



Sezioni volontariato
(att.diretta+supporto)

Accreditamento

Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
3. SegreteriaCONTESTI EMERGENZIALI

Provincia
Ente attivante

3c
Comune o CI

Ente attivante e impiegante
Sezione volontariato

Consegna 
modello D

Sezione volontariato
in supporto

Invia copia modello D
(fax o mail)

Registra
Segreteria 
su SART

Termine impiego
3c

Comune o CI
Ente attivante e impiegante

Comunica 
termine 
attività

Registra
Segreteria 
su SART

Stampa 
attestati

Comune o CI
Ente attivante e impiegante

Consegna o invia attestati
Sezioni volontariato
(att.diretta+supporto)



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
3. Segreteria - Attestati

ATTESTATI DI PARTECIPAZIONE
• AP 1 (attestazione di partecipazione valido ai fini dell’art.9 DPR 194/2001)
• AP 2 (attestazione di partecipazione NON valido ai fini dell’art.9 DPR 194/2001 )
• AP 3 (attestazione di partecipazione per i mezzi/attrezzature della sezione di 

volontariato valido ai fini dei rimborsi ex art.10 DPR 194/2001



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
3. Segreteria - Attestati

L’attestato di partecipazione è rilasciato dall’Ente che ha istituito la segreteria e che 
impiega le sezioni di volontariato

Indica fra gli altri dati (estratti dalla segreteria):
L’Ente al quale indirizzare le richieste di rimborso per art.9 (RT) nell’attestato AP1, e 
per art.10 (Ente attivante) nell’attestato AP3 

L’attestato riporta il nome del referente della segreteria che dovrà firmarlo per attestarne 
l’effettiva emissione.

L’attestato non riporta alcun altra firma



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
3. SegreteriaCONTESTI EMERGENZIALI

Chiusura segreteria
3c

Comune o CI
Ente attivante e impiegante

chiude
Segreteria 
su SART

TEMPI PER LA RICHIESTA (art. 9 e art.10)

120 giorni

dalla conclusione dell’intervento (termine impiego)

apertura
Procedura RIMBORSI 

art. 9 e 10



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
3. Segreteria



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
3. Segreteria



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
3. Segreteria



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
3. Segreteria



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
3. Segreteria



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
3. Segreteria

La registrazione presso la Segreteria costituisce passaggio obbligato per il
rilascio dell’attestato e l’ottenimento dei benefici di cui agli articoli 9 e 10 DPR
194/2001, perché i dati ivi contenuti consentono di acquisire le informazioni
necessarie alla compilazione dei documenti utili ai fini delle richieste di rimborso.

L'inserimento dei volontari e delle risorse, per quanto sia auspicabile venga fatto in
tempo reale per avere un adeguato monitoraggio delle forze in campo, può essere
fatto, in caso di estrema difficoltà, anche in un tempo successivo, tenendo però
presente che la mancata registrazione nella Segreteria delle sezioni impiegate
impedisce alle medesime la possibilità di accedere alla procedura per la
richiesta dei benefici di legge di cui agli artt. 9 e 10 del DPR 194/2001.



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
3. Segreteria – Danneggiamento mezzi e attrezzatura

Spese per danni a mezzi e attrezzature
sono rimborsabili se il danno è
direttamente conseguente all’attività
svolta ed è avvenuto nel corso
dell’attività, sono esclusi comunque
danni conseguenti a incidente stradale.

Presupposti per poter richiedere 
rimborso:
• Certificazione rilasciata da autorità

(FFOO, Resp. Centri Operativi, ecc)
• Documentazione fotografica
• Modulo G1 rilasciato da segreteria



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
4. Rimborsi

Oggetto 
rimborso

Inviato da Inviato a Documenti da inviare Modalità invio Scadenza

Art.9 Rimborso 
emolumenti 
lavoratore

Datore di 
Lavoro o 
Lavoratore 
autonomo

Regione 
Toscana

Modello E (per D.L.) o 
Modello F (per L.A.) + 
Modello AP1 + Fotocopia  
D.I.

Ap@ci o P.E.C. a 
regionetoscana@postac
ert.toscana.it

Entro 120 gg da 
chiusura 
segreteria

Art.10 
Rimborso spese 
sostenute da 
OO.VV.

Organizzazione 
di Volontariato

Ente 
Attivante

Modello G + fotocopia 
D.I. + Modelli AP3 (per 
mezzi) e Modelli AP1 o 2 
(per conducenti) + 
scansione pdf con id dei 
documenti di spesa

SART + P.E.C. a 
Ente attivante

Entro 120 gg da 
chiusura 
segreteria

Ente attivante
Regione 
Toscana

Modello H

SART + InterPRO 
o P.E.C. a 
regionetoscana@postac
ert.toscana.it

Art.10 
Rimborso 
danni

Organizzazione 
di Volontariato

Ente 
Attivante

Oltre a quanto sopra 
indicato Modello G1 + 
certificazione danno + 
foto danno

SART + P.E.C. a 
Ente attivante

Entro 120 gg da 
chiusura 
segreteria

mailto:regionetoscana@postacert.toscana.it
mailto:regionetoscana@postacert.toscana.it
mailto:regionetoscana@postacert.toscana.it
mailto:regionetoscana@postacert.toscana.it


Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
4. Rimborsi

TENERE AGGIORNATO IL GEVoT perché solo i mezzi inseriti nel
censimento GEVoT possono essere registrati nelle segreterie e quindi
comparire nella procedura art.10



1. GEVOT : censimento risorse volontariato 
http://web.rete.toscana.it/procivav

2. SART – ATTIVAZIONE : attivazione sezioni di 
volontariato http://web.rete.toscana.it/procivzg

3. SART – SEGRETERIA : gestione volontariato in 
emergenza http://web.rete.toscana.it/procivzg

4. SART – RIMBORSI : gestione dei beneficI DPR 194 
http://web.rete.toscana.it/procivzg

Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
5. Gestione informatizzata

http://web.rete.toscana.it/procivav
http://web.rete.toscana.it/procivzg
http://web.rete.toscana.it/procivzg
http://web.rete.toscana.it/procivzg


Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
5. Gestione informatizzata – Riepilogo procedure

N° Procedura Soggetto competente Applicativo

0 Aggiornamento personale e mezzi Sezione di volontariato Gevot

1 Apertura evento Soggetto attivante SART risorse

2
Attivazione volontariato e richiesta di autorizzazione ai 

benefici di legge 
Soggetto attivante SART risorse

3 Rilascio dell’autorizzazione Regione Toscana SART risorse

4 Apertura della segreteria Soggetto impiegante SART segreteria

5 Accreditamento Soggetto impiegante SART segreteria

6 Gestione degli interventi e rilascio attestati Soggetto impiegante SART segreteria

7 Chiusura dell’evento e della segreteria –termine impiego Soggetto impiegante SART segreteria

8 Richiesta rimborso spese sostenute 
Sezioni di volontariato 

intervenute
SART Rimborsi

9 Istruttoria delle domande di rimborso per le OO.VV. Soggetto attivante SART rimborsi

10 Istruttoria delle domande di rimborso per i datori di lavoro Regione Toscana

11 Liquidazione dei contributi alle OO.VV. e ai datori di lavoro Regione Toscana



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
5. Gestione informatizzata – Assegnazione password

Per accedere all'applicativo SART sono necessarie nuove password, due per gli 
EE.LL (Attivazione/Istruttoria art.10 e Segreteria) e una per le sezioni di 
volontariato (richiesta di rimborso art.10 DPR 194/01).
Ai comuni, unioni di comuni e centri intercomunali tali password insieme agli 
ID sono state comunicate dalle Province di competenza.

Per le sezioni di volontariato la password e l'ID è così costruita:
art10_(numero di iscrizione all'elenco regionale di cinque numeri) come nei 
seguenti esempi:
sezione n.7/02: art10_00702
sezione n. 32/03 : art10_03203
sezione n.107/05: art10_10705
Al primo accesso le password dovranno essere modificate come richiesto dal 
programma.



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
5. Gestione informatizzata – Riepilogo procedure

COMPITI DELLE SEZIONI DI VOLONTARIATO ATTIVATE

•Compilano la scheda di registrazione (mod. D) e la inoltrano all’Ente attivante 
per il “preaccreditamento”
•Consegnano la scheda (Mod.D) alla Segreteria aperta dall’ente impiegante, 
accertandosi dell’avvenuta registrazione (personale e mezzi)
•A fine intervento (se lasciano l’area d’intervento per la giornata) registrano il loro 
termine impiego (personale e mezzi) presso la segreteria
•Compilano sull’applicativo informatico SART la richiesta di rimborso art.10
•Inoltrano informaticamente la richiesta nel SART
•Stampano la richiesta di rimborso, la firmano e la inoltrano digitalmente (PEC o 
APaCI) all’ENTE ATTIVANTE entro 120gg allegando attestato AP3 e AP1 (o 
AP2) per i conducenti dei mezzi oltre che copia della C.I.



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
5. Gestione informatizzata – Riepilogo procedure



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
5. Gestione informatizzata – Riepilogo procedure



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
5. Gestione informatizzata – Riepilogo procedure



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
5. Gestione informatizzata – Riepilogo procedure



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
5. Gestione informatizzata – Riepilogo procedure



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
5. Gestione informatizzata – Riepilogo procedure



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
5. Gestione informatizzata – Riepilogo procedure



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
5. Gestione informatizzata – Riepilogo procedure



Procedure Operative Decreto n.5749 del 24/12/2013
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ULTIMI EVENTI SISMICI
Informazioni relative agli ultimi eventi sismici registrati 
dalla rete nazionale (informazioni acquisite dal sito INGV)



NEWS
Notizie ordinarie riguardanti eventi, convegni, iniziative, 
seminarie, aggiornamenti normativi, ecc





SOCIAL
l’utente può contribuire 

in modo attivo
condivide le informazioni

fotografa e segnala 
in tempo reale



Villaggio solidale 2014
Attività di esercitazione sulla comunicazione in emergenza

Lucca, 10 - 13 aprile 2014

1. Mostra mezzi ed attrezzature 
volontariato P.C. in P.zza 
Napoleone e P.zza del Giglio a 
Lucca 

2. Attività di esercitazione sulla 
comunicazione in emergenza

Riunione C.O. Prov.le
Ven 14/03/2014



Villaggio solidale 2014
Attività di esercitazione sulla comunicazione in emergenza

10 aprile 2014 mattina ore 9 - 11

Soggetti coinvolti

•Enti locali: Provincia di Lucca, Prefettura di Lucca, Comune di Viareggio, 
Comune di Lucca, Comune di Castelnuovo G.

•Volontariato: Tutte le sezioni che si rendano disponibili a registrare un 
volontario ed inviare immagini

•Scuole Superiori: 1 istituto per Lucca, 1 per Castelnuovo G. e 1 per Viareggio

Evento simulato: Evento neve e gelo a bassa quota.



Villaggio solidale 2014
Attività di esercitazione sulla comunicazione in emergenza

10 aprile 2014 mattina ore 9 - 11

Attività prevista

•Enti locali: inserimento info eventi e info viabilità su APP + social

•Volontariato: Test della funzionalità You Report tramite l’invio di una foto dei 
propri mezzi o dei propri volontari

•Scuole Superiori: test di re-inoltro delle informazioni mediante su social (twitter 
e facebook)



Villaggio solidale 2014
Attività di esercitazione sulla comunicazione in emergenza

10 aprile 2014 mattina ore 9 - 11

Attività richiesta al volontariato

1.Tra oggi e l’08/04 scaricare l’APP, far registrare UN volontario per ogni sezione 
direttamente accedendo alla funzionalità You Report dall’APP
2.Subito dopo la registrazione inviare una mail all’indirizzo 
protezione.civile@provincia.lucca.it comunicando il nome dell’utente che si è 
registrato per la propria sezione di volontariato
3.Non appena ricevuta conferma della registrazione sulla propria mail inviare 
una foto di prova al sistema prima dell’08/04
4.Partecipare all’esercitazione dalle ore 9 alle ore 11 del 10/04 inviando una foto

mailto:protezione.civile@provincia.lucca.it


Per segnalazioni riguardanti il nuovo regolamento e 
le nuove disposizioni sul volontariato:

protezione.civile@provincia.lucca.it

Per segnalazioni riguardanti l’APP InfoRischio LU:

inforischiolu@gmail.com

mailto:protezione.civile@provincia.lucca.it
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