
F1 Funzione del C.O.C.

CORSO FUNZIONI



è l'elemento determinante della catena operativa della 

protezione civile a livello comunale nell'assunzione di tutte 

le responsabilità connesse alle incombenze di Protezione 

Civile: 

dalla organizzazione preventiva delle attività di 

prevenzione, controllo e monitoraggio 

all'adozione dei provvedimenti di emergenza indirizzati 

soprattutto alla salvaguardia della vita umana.



Per mezzo del quale ognuno deve provvedere 

con i propri mezzi e le proprie risorse.

Il C.O.I., la Provincia, la Regione e lo Stato 

intervengono in sostegno ed in aiuto e non in 

sostituzione.

Il principio di sussidiarietà non è comunque 

relativo alla responsabilità, né alla 

competenza.

PRINCIPIO  DI 

SUSSIDIARIETA’



LA STRUTTURA COMUNALE IN EMERGENZA – IL C.O.C.

Con Deliberazione di Consiglio Comunale 

N. 8 in data 24/05/2005 veniva approvato il 

Piano Comunale di Protezione Civile

Con Deliberazione di Giunta Comunale  N. 

38 in data 12/04/2012 veniva approvata 

l’integrazione e l’aggiornamento del Piano 

Comunale di Protezione Civile





LE FUNZIONI DI SUPPORTO

Funzione Coordinamento C.O.C. –

Funzione 1 Tecnica e Pianificazione e



PREVENZIONEPREVISIONE

SOCCORSO SUPERAMENTO  EMERGENZA



QUADRO 

CONOSCITIVO 

DEI RISCHI

GLI SCENARI

RISCHIO SISMICO

RISCHIO IDRAULICO

RISCHIO 

IDROGEOLOGICO E 

FRANE

RISCHIO NEVE

Classificazione Sismica 

(Zona 2)

Mappa Rischio Sismico

Valutazione del Rischio e 

gli scenari di danno 

(R.T.)

Piano Autorità di Bacino 

fiume Serchio

Piano Autorità di Bacino 

fiume Serchio

Protocollo Prefettura-

Provincia

OSPEDALE

RICERCA PERSONE DISPERSE



LA STRUTTURA DEL CENTRO OPERATIVO COMUNALE DI 

CASTELNUOVO DI GARFAGNANA

LA STRUTTURA 

COMUNALE

LE ASSOCIAZIONI DI 

VOLONTARIATO

IL SINDACO

I DIPENDENTI COMUNALI

IL RESPONSABILE COMUNALE DI 

PROTEZIONE CIVILE

GLI OPERAI

LA CONFRATERNITA 

MISERICORDIA

ASSOCIAZIONE NAZIONALE 

AUTIERI D’ ITALIA SEZIONE 

GARFAGNANA

IL SERVIZIO EMERGENZA 

RADIO (S.E.R.)

Croce Verde Sez. 

Garfagnana

Il Gruppo 
Volontario 

Comunale di 
Protezione 

Civile



EVENTO PREVEDIBILE

ORDINARIETA’

EVENTO IMPROVVISO

ATTENZIONE

PREALLARME

ALLARME

ORDINARIETA’

ALLARME

SOCCORSO

Schema di attivazione del Centro 

Operativo Comunale



EVENTO SISMICO – Soglia Allarme

Responsabile Protezione 

Civile e/o Sostituto

(Attivazione Radio)

SINDACO e/o Delegato

Decide l’attivazione delle 

Funzioni

C.O.C. 

Funzioni: 

-Coordinamento e 

Segreteria

3 - Volontariato

8 - Telecomunicazioni

Funzione 3 – Attivazione Radio 

e Immediata Verifica Aree di 

Attesa con precedenza Aree 

Scolastiche

Funzione 8 – Attiva 

Collegamenti Radio

Funzione Coordinamento: 

Organizza Registro Protocollo, 

arrivo comunicazioni ecc.

I Responsabili delle Funzioni:

Cercano di mettersi in contatto con 

Sindaco o Responsabile Protezione 

Civile o si recano al C.O.C.  per 

ricevere Istruzioni. In caso di 

attivazione della propria Funzione 

si recano comunque al C.O.C.

I Dipendenti Comunali:

Cercano di mettersi in contatto con il 

Proprio Responsabile di Settore o si 

recano al C.O.C.  Per ricevere Istruzioni. 

In caso di attivazione della propria 

Funzione si recano comunque al C.O.C.

Funzione 1 -4-5– Tecnica 

Pianificazione-Materiali e 

Mezzi e Servizi Essenziali

Funzione 2– Sanità 

Assistenza Sociale e 

Veterinaria

Funzione 6 Censimento 

Danni a Cose e Persone

Funzione 7 – Strutture 

Operative Locali, Viabilità

Funzione 9- Assistenza alla 

Popolazione ed attività 

Scolastica

Funzione 10- Mass Media e 

Informazione



RESPONSABILE  OPERATIVO- COORDINAMENTO

•

•

• in tempo normale collabora con il Servizio "Protezione civile" per:

• - svolgere tutte le attività di competenza in materia;

•

• durante l’emergenza provvede a:

• - coordinamento della sala operativa e quindi delle funzioni di supporto, al fine di garantire la massima efficacia 

delle operazioni di soccorso nell’area di emergenza, razionalizzando le risorse di uomini, mezzi e materiali.

•

• - Coordinare  il Servizio Protocollo per la gestione dell’Arrivo Messaggi , Comunicazioni e segnalazioni

•

•

• Referente e componente della funzione

• Comune di Castelnuovo di Garfagnana  - Servizio Protezione Civile

•

• le componenti della Funzione sono:

• Tutte le Funzioni  

• Ufficio Protocollo per gestione Messaggi, comunicazioni e segnalazioni



FUNZIONE  1: TECNICA E PIANIFICAZIONE

• La funzione tecnica e di pianificazione ha il compito di coordinare i rapporti tra le varie 

componenti-tecniche, cui è richiesta un'analisi del fenomeno in atto o previsto, con finalizzazioni 

relative all'impatto sul territorio comunale.

•

• in tempo normale collabora con il Servizio "Protezione civile" per

• - l’acquisizione dei dati relativi alle diverse tipologie di rischio, ai fini delle attività di previsione, di 

prevenzione e di soccorso; 

- l’individuazione delle soglie di rischio;

- la verifica ed aggiornamento dei dati attinenti alle attività di competenza;

• durante l'emergenza provvede a

• - la gestione dei rapporti tra tutte le varie componenti scientifiche e tecniche;

- l’interpretazione dei fenomeni e dei dati acquisiti dalle reti di monitoraggio;

- l’elaborazione di dati scientifici e tecnici e quindi delle proposte per fronteggiare l’emergenza.

• Referente della funzione

• Comune di  Castelnuovo di Garfagnana Servizio Manutenzione 

•



•

• MASS MEDIA E INFORMAZIONE

• in tempo normale collabora con il Servizio "Protezione civile" per:

• - la predisposizione delle procedure e delle modalità per l’informazione preventiva alla 

popolazione soggetta a rischio, con particolare cura dell’impatto psicologico derivante 

• dall’informazione stessa;

- la cura dei rapporti con le emittenti radio e televisive, i quotidiani e le agenzie di stampa;

• -l’aggiornamento dei siti istituzionali, della pagina face book,Twitter ecc.

•

• durante l’emergenza provvede a:

• - la gestione della comunicazione ufficiale delle notizie;

- l’informazione alla popolazione sulle disposizioni impartite ed in particolare sui comportamenti da 

tenere per fronteggiare le situazioni.

• - l’aggiornamento dei siti istituzionali, della pagina face book,Twitter

• Referente della funzione

• Comune Castelnuovo di Garfagnana . Sindaco e Responsabile Coordinamento



FLUSSO  INFORMAZIONI C.O.C. IN EMERGENZA

Segnalazioni  da:

112,113, 115,118,C.O.I. 
ALTRO

Verifica Area 

di Attesa da 

Ass. 

Volontariato

F.8

Chiusura 
DEFINITIVA

RICHIESTA 
NTERVENTO 

Segnalato

Funzione 1 e

Coordiname

nto

C.O.C.

F.3 F.9
F.4-5 F.6 F.7 F.2

ORGANIZZAZIONE DIRETTA
INTERVENTO DI COMPETENZA CON
MEZZI A DISPSOSIZIONE O CON
RICHIESTA DEL VOLONTARIATO

Alla FUNZIONE 3

IN MANCANZA DI 
RISORSE RICHIESTA 
UOMINI/MEZZI A 

C.O.I.

Richiesta Volontari per interventi

SERVIZIO IN FUNZIONE
ASSOCIATA. RICHIESTA
INTERVENTO A C.O.I.

TERMINE 
INTERVENTO di 

Competenza

TERMINE 
INTERVENTO

Di Competenza

C.O.I.









I MODELLI

FUNZIONE OGGETTO MODELLO
FUNZIONE COORDINAMENTO

MASS MEDIA

INFORMAZIONE

FUNZIONE 1

SUPPORTO FUNZIONE 7 VIABILITA’

Ordinanza Attivazione COC

Comunicazione Chiusura COC

Registro Protocollo

Registro Interventi

Riepilogo Generale Interventi

Messaggio Interno

Messaggio Radio/Telefonico

Modello FAX

Carta Intestata

Riepilogo Situazioni aree di attesa

Stima popolazione interessata

Danno ai servizi essenziali

Danno all’edificato

Danno alle Infrastrutture

Report

Riepilogo squadre interventi 

Rubrica Ditte Magazzini ecc.

A

U

B – b

S

S1

D

C

E

F

Mod verifica aree di attesa

H-I

M

N-O

P-Q

R

T

Rubrica Nuova















Numero Reperibilità h. 24

329-3813938 Protezione Civile

Numero Reperibilità Operaio 

(dopo l’orario lavorativo) 329 - 3813959

CITTADINI

PROVINCIA

REGIONE
PREFETTURA

Carabinieri – C.F.S.

Vigili del Fuoco – Guardia di Finanza

Schema attivazione struttura

Sala Operativa Provinciale 
Tel. 0583 4762.1 Fax. 0583.476229 Email:protezione.civile@provincia.lucca.it

SINDACO

366.6615658  /  348.3187630

C.O.I. (Centro Operativo Intercomunale)
Tel. 0583 641308 Fax. 0583.648523

C.O.I.

CENTRO OPERATIVO COMUNALE (C.O.C.)

Loc. Orto Murato – Castelnuovo di Garfagnana
Tel. 0583.641368      Fax:0583. 649991        Cel:329.3813935

Email: prociv.cdg@gmail.com ; www.comune.castelnuovodigarfagnana.lu.it; 

Pagina Facebook: 

Protezione Civile Castelnuovo di Garfagnana

Sede Distaccata Palazzetto dello Sport Tel. 0583.641368      Fax:0583. 649991 

mailto:prociv.cdg@gmail.com
http://www.comune.castelnuovodigarfagnana.lu.it/




Grazie per l’attenzione
Geom. Vincenzo Suffredini


